POLITYKA PRYWATNOSCI

Oswiadczenie o ochronie danych i wyrazenie zgody na wykorzystanie danych przez
Chilli Production

Ochrona danych jest kwestig zaufania, a zaufanie uzytkownikéw jest dla nas bardzo wazne.
Aby podczas wizyty na naszej stronie uzytkownicy czuli sie bezpiecznie, przy przetwarzaniu
danych osobowych $ciéle przestrzegamy postanowien ustawowych. W tym miejscu
chcielibysmy poinformowaé o naszych zasadach gromadzenia i wykorzystania danych.
Ponizsze oswiadczenie o ochronie danych informuje o tym, jakie dane uzytkownikéw sa
gromadzone na naszych stronach internetowych oraz ktére z tych danych w jaki sposéb sa
przetwarzane, a takze do kogo nalezy sie zwréci¢ w sprawach z tym zwigzanych.

1. Podmiot odpowiedzialny i prawa uzytkownika
Podmiotem odpowiedzialnym za gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystanie danych
osobowych w rozumieniu federalnej ustawy o ochronie danych jest Chilli Production. Jako
podmiot odpowiedzialny firma Chilli Production jest dostepna pod podanymi ponizej
danymi kontaktowymi:
— Pocztg pod adresem: ul. Krucza 50, Warszawa 00-025
— Telefonicznie: +48 22 2701006
— Pocztg elektroniczna: cok@chilliproduction.pl
Uzytkownik moze w kazdej chwili nieodptatnie uzyskac¢ informacje na temat swoich
danych, ktére sg u nas zapisane, a takze skorzystac ze swojego prawa do korekty, blokady
lub usunigcia swoich danych. W tym celu nalezy skorzysta¢ z wymienionych powyzej
danych kontaktowych.
Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na przetwarzanie lub wykorzystanie swoich danych
przez Chilli Production wedtug niniejszych postanowiert o ochronie danych w catosci lub w
odniesieniu do poszczegdlnych dziatar, moze on zgtosi¢ swéj sprzeciw poczta
elektroniczng, faksem lub listem, takze korzystajac z wymienionych danych kontaktowych.

2. Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystanie danych osobowych
Dane osobowe to dane dotyczgce rzeczowych lub osobistych powigzan okresdlonej lub
mozliwej do okreslenia osoby fizycznej. Naleza do nich przyktadowo imig i nazwisko,
numer telefonu, adres oraz wszystkie dane podstawowe, ktére uzytkownik podat nam w
formularzu kontaktowym

2.1 Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystanie danych osobowych uzytkownika
Gromadzimy, zapisujemy i przetwarzamy dane uzytkownika w ramach zapytania z
formularza kontaktowego.

3. Ciasteczka (pliki cookie)
Akceptowanie plikéw cookie jest warunkiem umozliwiajagcym korzystanie z naszych stron
internetowych. Jezeli jednak uzytkownik zablokuje stosowanie ciasteczek, nasza strona
internetowa oraz serwis beda dziata¢ jedynie w oparciu o ograniczone funkcje.
Czym sa ciasteczka (pliki cookie)?



Ciasteczka to niewielkie pliki zapisywane na nosniku danych uzytkownika, stuzace do
zapisywania przez przegladarke uzytkownika okreslonych ustawien i danych w celu
wymiany z naszym systemem. Istniejg dwa rodzaje ciasteczek, tak zwane ciasteczka
sesyjne, ktére sg usuwane po zamknieciu przegladarki przez uzytkownika, oraz ciasteczka
tymczasowe/state, ktdre sa przechowywane przez dtuzszy okres lub na state na nosniku
danych uzytkownika. Dzieki przechowywaniu tych plikéw mozemy odpowiednio
przygotowac nasze strony internetowe i naszg oferte pod katem preferencji uzytkownika.
Utatwia to uzytkownikowi korzystanie z serwisu, przyktadowo dzigki zapisaniu okresélonych
danych uzytkownika, aby nie musiat ich za kazdym razem podawac.

Jakie ciasteczka wykorzystuje Chilli Production?

Wiekszos¢ uzywanych przez nas plikéw cookie jest automatycznie usuwana z twardego
dysku komputera uzytkownika po zakonczeniu sesji przegladarki (tzw. ciasteczka sesyjne).
Przyktadowo ciasteczka sesyjne wykorzystywane sg, aby oferowac uzytkownikowi funkcje
koszyka na wielu stronach serwisu. Ponadto stosujemy takze ciasteczka przechowywane na
twardym dysku komputera uzytkownika. Podczas kolejnej wizyty serwis automatycznie
rozpoznaje uzytkownika oraz preferowane przez niego informacje i ustawienia. Ciasteczka
tymczasowe i stafe (okres przechowywania od 1 miesigca do 10 lat) sg zapisywane na
twardym dysku komputera uzytkownika, a po okreslonym czasie sg automatycznie
usuwane. Ciasteczka te stuzg do tego, aby uczynié nasza oferte jeszcze efektywniejsza,
bezpieczniejszg i bardziej przyjazng dla uzytkownika. Dzigki tym plikom mozliwe jest
przedstawianie uzytkownikowi informacji dostosowanych do jego zainteresowan. Jedynym
celem ciasteczek jest mozliwie jak najlepsze dostosowanie naszej oferty do oczekiwan
klienta i tym samym ufatwienie mu poruszania sie¢ w naszym serwisie.

Jakie dane sa zapisywane w ciasteczkach?

W ciasteczkach zapisywane s wytgcznie dane pseudonimizowane. Podczas aktywacji
ciasteczka przypisywany jest mu numer identyfikacyjny bez przypisywania danych
osobowych uzytkownika do tego numeru identyfikacyjnego. Imie i nazwisko, adres IP lub
podobne dane uzytkownika, umozliwiajace bezposrednie przypisanie pliku cookie do
uzytkownika, nie sg zapisywane w pliku cookie. Na podstawie technologii cookie
uzyskujemy jedynie pseudonimizowane informacje, przyktadowo o tym, ktére strony
naszego sklepu uzytkownik odwiedzit, ktére produkty ogladat itp.

Jak mozna zablokowa¢ zapisywanie plikéw cookie?

W przegladarce dostepne sg ustawienia umozliwiajgce akceptacje zapisywania ciasteczek
jedynie wowczas, gdy uzytkownik wyrazi na to zgode. W ten sposdb mozna zablokowac
zapisywanie ciasteczek w przysztodci. Z reguty na pasku menu przegladarki internetowe;j
poprzez funkcje pomocy mozna uzyskac¢ informacje na temat odrzucania nowych i
wytaczania zapisanych ciasteczek.

4. Pliki logu
Podczas kazdej wizyty na stronach internetowych Chilli Production przegladarka
internetowa udostepnia dane dotyczace zachowania uzytkownika, ktére zapisywane sg w
plikach logéw, tak zwanych plikach logu serwera. Zapisane w ten sposéb rekordy danych
zawieraja nastepujace dane: data i godzina pobrania, nazwa otwieranej strony, adres IP,
URL strony referencyjnej (adres strony, z ktérej uzytkownik zostat przekierowany), pobrana
ilos¢ danych, a takze informacje o wersji produktu stosowanej przegladarki internetowej.



5. Analiza internetowa
Aby nieustannie optymalizowa¢ i udoskonalaé nasza oferte, stosujemy tak zwane
technologie trackingowe. Wykorzystujemy do tego celu ustugi Google Analytics
5.1 Google Analytics
Ta strona internetowa wykorzystuje internetowe narzedzie do analizy statystyk serwiséw
WWW Google (Universal) Analytics firmy Google Inc. (www.google.pl). Google (Universal)
Analytics stosuje metody umozliwiajgce analize korzystania ze strony internetowej przez
uzytkownika, na przykfad pliki cookie, czyli pliki tekstowe zapisywane na komputerze
uzytkownika. Wygenerowane w ten sposéb informacje dotyczace odwiedzin na tej stronie
internetowej sg z reguty przekazywane do serwera firmy Google w USA i tam zapisywane.
W razie aktywacji funkcji anonimizacji adreséw IP na tej stronie adres IP uzytkownika jest
skracany przez firme Google przed jego przekazaniem na terenie panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej lub innych panstw sygnatariuszy porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym. Tylko w wyjgtkowych sytuacjach do serwera firmy Google w USA
przekazywany jest petny adres IP i tam skracany. Anonimizowany adres IP przestany przez
przegladarke uzytkownika w ramach ustugi Google Analytics nie jest fgczony z innymi
danymi Google. Uzytkownik moze unikngé¢ przesytania danych wygenerowanych przez plik
cookie odnoszgcych sie do korzystania przez niego ze strony internetowej (wraz z adresem
IP) do Google oraz przetwarzania tych danych przez Google, pobierajac i instalujac
wtyczke do przegladarki dostepna pod nastepujgcym adresem:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl .
Alternatywnie mozna takze klikng¢ ten link, aby unikngé w przysztosci zapisywania danych
przez Google Analytics na tej stronie internetowej. W urzadzeniu uzytkownika zapisywane

jest wowczas ciasteczko opt-out. Po usunieciu plikéw cookie nalezy ponownie klikngé na
link.

6. Bezpieczna transmisja danych
Dane osobowe uzytkownika sg przez nas przekazywane w bezpieczny sposdb przy uzyciu
szyfrowania. Dotyczy to takze procesu sktadania zamoéwienia oraz logowania klienta.
Stosujemy system kodowania TLS (Transport Layer Security) lub SSL (Secure Socket Layer).
Ponadto nasze strony internetowe oraz inne systemy sa zabezpieczane poprzez biezace
dziatania techniczne i organizacyjne przed utratg, zniszczeniem, dostepem, zmianami lub
rozpowszechnianiem danych uzytkownikéw przez osoby nieupowaznione.
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